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Annotatsiya. Ushbu maqolada ta’lim tizimi menejerlarining “g‘oyaviy-siyosiy sifatlari”, “professional-
mutaxassislik sifatlari” hamda ulardagi “muloqotmandlik darajasi” bo‘yicha ekspert baholash natijalari 
bayon etilgan. 

Kalit so‘zlar: ta’lim, ta’lim tizimi, ta’lim menejeri, shaxs sifatlari, muloqotmandlik. 
 
Kirish. Ta’lim menejeri har qanday sharoitda 

ham o‘z qo‘l ostidagi pedagog-xodimlariga ta’sir 
o‘tkazishning ta’sirli shakllarini topa olishi va 
ularni qo‘llay bilishi lozim. Bunda ta’sir o‘tkazish 
darajasi kishilarning mayl va ehtiyojlaridan 
foydalanishga asoslangan taqdirdagina yuqori 
samara beradi. Shundagina rahbarning buyruq, 
farmoyish va topshiriqlari kutilmagan natijalarni 
berishi mumkin. 

So‘nggi yillarda Oliy ta’lim, fan va 
innovatsiyalar, Maktabgacha va maktab ta’limi 
vazirliklari tizim tashkilotlari rahbar va 
pedagog-xodimlarining butun turmush tarzida 
katta o‘zgarishlar bo‘lganligini alohida e’tirof 
etish lozim. Ularning bilim va malaka saviyasi 
oshdi, ehtiyoj va mayllari jiddiy zamonaviy 
ruhda o‘zgardi. Mutaxassislarning 
ta’kidlashlaricha, hozirgi kunda pedagog 
xodimlarning ayrim professional guruhlari 
mayllarining belgilari alohida-alohida e’tiborni 
taqozo etmoqda. Bu esa ta’lim menejeriga har bir 
aniq vaziyatda alohida bir pedagog-xodimga 
yoki pedagogik jamoaga qanday qilib, qaysi 

asosiy ehtiyojlarni qondirish orqali yaxshiroq 
ta’sir o‘tkazishni to‘g‘ri hal etishga yordam 
beradi. 

Usullar. Adabiyotlar tahliliga ko‘ra, ta’lim 
tizimi menejerlarining xatti-harakatlarini 
professional talablar darajasida o‘rganish kam 
sonli ijtimoiy-psixologik tadqiqotlar predmetida 
o‘z aksini topgan. 

Mazkur tajriba-sinov ishimizda Oliy ta’lim, 
fan va innovatsiyalar, Maktabgacha va maktab 
ta’limi vazirliklari tizim tashkilotlarining yuqori, 
o‘rta hamda quyi bo‘g‘in rahbarlari sinaluvchi 
sifatida qatnashdi (jami 134 nafar).  
Asosiy maqsadimiz ta’lim menejerining  
muzokaralar jarayoniga xos ijtimoiy-psixologik 
xususiyatlarini aniqlashdan iborat bo‘ldi.  

Bu jarayonni amalga oshirish uchun biz ta’lim 
tizimining barcha toifa rahbarlariga 1-usul 
sifatida “Ekspert baholash anketasi – EBA”ni 
taqdim etdik va shu orqali ayrim ilmiy natijalarni 
qo‘lga kiritishga muvaffaq bo‘ldik. 

 

 
Ta’lim menejerining g‘oyaviy-siyosiy sifatlari 

 
№ Tushunchalar mohiyati Ball 
1. Prinsipiallik  
2. Siyosiy savodxonlik  
3. G‘oyaviy e’tiqod  
4. Jamoat ishlarida faol qatnashish  
5. O‘z ijtimoiy burchini anglash  
6. Tarbiya muammosining muhimligini tushunish  
7. Ijtimoiy-siyosiy masalalar bo‘yicha mulohaza yuritishga uquvchanlik  
8. Tashkilotchilik qobiliyati  

 
Ta’lim menejerining professional-mutaxassislik sifatlari 

 
№ Tushunchalar mohiyati Ball 
1. Ilmiy mushohada qilish va tadbirkorlik faoliyati  
2. Professional ziyraklik  
3. Mustaqillik  
4. Aqlning tanqidiyligi  
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5. Axborotlarni yig‘ish va tahlil qilish faoliyati  
6. O‘z fikrini ifodalay olish uquvchanligi  
7. Kuzatuvchanlik qobiliyati  
8. So‘z va lug‘at boyligi  

 
2-usul sifatida “Muloqotmandlikni ekspert 

baholash” metodikasida ekspertlar sifatida 
ta’lim tizimining yuqori, o‘rta hamda quyi bo‘g‘in 
menejerlari ishtirok etdilar. Ekspert baholash 
tizimi 7 balli shkala asosida qurilgan bo‘lib, unda 
[7 ball] – sifat doimo mavjudligi; [6 ball] – sifat 
qariyb namoyon bo‘lishligi; [5 ball] – sifat 
namoyon bo‘lmasligiga qaraganda aks etishi 
ko‘proq; [4 ball] – sifat goho paydo bo‘ladi, goho 
yo‘q; [3 ball] – sifat paydo bo‘lmasligi ko‘proq; [2 
ball] – sifat qariyb namoyon bo‘lmaydi; [1 ball] – 
sifat hech qachon o‘zini ko‘rsatmaydi. 

Natijalar va muhokama. Natijalardan 
ko‘rinadiki “prinsipiallik” tushunchasining 
mohiyatini anglash xizmat lavozimlarining 
darajasiga ko‘ra o‘rta bo‘g‘in menejerlarida 
yuqori ball bilan baholangan. 8 ta shkala ichida 
“siyosiy savodxonlik” tushunchasi yuqori bo‘g‘in 
rahbarlari tanlovi ichida eng yuqori natijani 
(2.24 foiz) ko‘rsatgan bo‘lsa, lavozim darajalari 
kontekstida o‘rta bo‘g‘in rahbarlarida eng 
baland, ya’ni 3.73 foiz sinaluvchi tomonidan 
baholangan (3-jadvalga qarang). 

 
 

“Ta’lim menejerining g‘oyaviy-siyosiy sifatlari”ning yuqori, o‘rta hamda quyi bo‘g‘in 
rahbarlar tomonidan baholanishi (n=134) 

 

№ Tushunchalar mohiyati 
Ball 

Yuqori bo‘g‘in 
rahbari n=11 

O‘rta bo‘g‘in 
rahbari n=54 

Quyi bo‘g‘in 
rahbari n=69 

1. Prinsipiallik 0,00 4,48 2,99 
2. Siyosiy savodxonlik 2,24 3,73 2,99 
3. G‘oyaviy e’tiqod 0,75 6,72 7,46 
4. Jamoat ishlarida faol qatnashish 0,00 5,97 8,21 
5. O‘z ijtimoiy burchini anglash 0,75 6,72 3,73 

6. 
Tarbiya muammosining muhimligini 
tushunish 

1,49 5,22 6,72 

7. 
Ijtimoiy-siyosiy masalalar bo‘yicha 
mulohaza yuritishga uquvchanlik 

1,49 3,73 5,22 

8. Tashkilotchilik qobiliyati 1,49 3,73 14,18 
Jami: 8,21 40,30 51,49 

Shuningdek, 13,44 foiz o‘rta bo‘g‘in 
boshqaruvchilarida “g‘oyaviy e’tiqod”, “o‘z 
ijtimoiy burchini anglash” shkalalari (mos 
ravishda 6,72 foizdan), 14,18 foiz quyi bo‘g‘in 
rahbarlari nazarida esa “tashkilotchilik 
qobiliyati” shkalasi “Ta’lim menejerining 
g‘oyaviy-siyosiy sifatlari”ni ko‘rsatib bera 
oluvchi eng yuqori tushuncha sifatida e’tirof 
etilgan (3-jadvalga qarang). 

Tadqiqot natijalaridan ko‘rinadiki (1-rasmga 
qarang), “mustaqillik” tushunchasi o‘rta 
bo‘g‘inda faoliyat yuritayotgan rahbarlar 
tomonidan yuqoriroq baholangan (15 nafar). 
Tadqiqot ob’yekti qilib tanlangan ta’lim tizimida 
faoliyat yuritayotgan barcha toifa 
menejerlarning e’tirof etishicha, “professional 
ziyraklik” bu rahbarning professional-
mutaxassislik sifatlari asosini tashkil etuvchi 
xususiyat hisoblanar ekan (mos ravishda, 3, 15, 
18 nafar). “Axborotlarni yig‘ish va tahlil qilish 

faoliyati” esa, quyi bo‘g‘in ta’lim menejerlari 
uchun ustuvor sanaladi va bu ularning deyarli 
har ish kuni ta’lim oluvchilar o‘qish 
(o‘zlashtirish, davomat) faoliyatiga xos 
ma’lumotlarni yig‘ish, tahlil qilish hamda 
umumlashtirib o‘zidan yuqori bo‘g‘inlarda 
faoliyat ko‘rsatayotgan menejerlarga taqdim 
etishlari bilan izohlanadi. 

Inson-inson munosabatlari konteksti 
natijasida shakllanuvchi ta’lim menejeridagi 
shaxsiy fazilatlar va kasbiy xususiyatlarning 
ta’lim tizimi pedagogik jamoasidagi rahbar kadr 
va pedagoglarning kasbiy sifatlariga hamda 
shaxsiy xislatlariga ham muhim ta’sir o‘tkazadi. 

Shu bilan bir qatorda amaliy tatbiqiy 
kompetensiyalar yana ko‘plab ijtimoiy-
psixologik masalalarni yechish uchun alohida 
ahamiyat kasb etib, psixologiyaning ta’lim 
menejment sohasi rivojiga sezilarli darajadagi 
qudratli vosita sifatida ta’sir etadi. 
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1-rasm. “Ta’lim menejerining professional-mutaxassislik sifatlari”ning yuqori,  
o‘rta hamda quyi bo‘g‘in rahbarlari tomonidan baholanishi (n=134) 

 
Darhaqiqat, muloqotmandlik – ta’lim 

menejerining muomalaga kirishuvchanligi, 
pedagogik jamoani samarali boshqarishdagi 
ta’sirining mazmun-mohiyati va psixologik 
tavsifini ifodalaydi. 

Ta’lim menejeri muzokaralar jarayonida 
muomala yordami bilan jamoada hamkorlik 
faoliyatini tashkil etadi. Muzokara 
ishtirokchilarining hamkorlik faoliyatini va 
xulqini boshqaradi. 

Bir qator o‘tkazilgan tadqiqot natijalariga 
qaraganda, ta’lim menejerlarining to‘rtdan uch 
qism vaqti ijrochilarning yuqori va quyi 
mavqeidagi, lavozimdagi rahbarlar bilan 
muzokara (muloqot) yuritishga (qilishga) 
ketadi. Holbuki, muomala muzokara jarayonini 
takomillashtirishning eng muhim imkoniyatlari 
(zaxirasi)dan biri sifatida namoyon bo‘ladi. 

Yig‘ilgan bir necha yillik tadqiqotlar 
natijalarining guvohlik berishicha, muomalaning 
fenomenini o‘rganish bo‘yicha ijtimoiy 
psixologiyada standartlashtirilgan 

metodikalardan foydalanilgan holda jiddiy 
ravishdagi empirik tadqiqotlar juda kam 
o‘tkazilmoqda. Shuning uchun u yoki bu bo‘g‘in 
ta’lim menejerini kommunikativ sifatlarining 
faoliyat samaradorligi ko‘rsatkichiga 
bag‘ishlangan maxsus tadqiqotlar mavjud emas. 

Muammo yuzasidan o‘tkazilgan pedagogik 
jamoalarning ko‘proq va nisbatan kamroq 
tayyorgarlik darajasiga ega bo‘lgan ta’lim 
menejerlaridagi shaxslilik xususiyatlarini 
qiyoslashga bag‘ishlangan kam sonli ishlarni 
yetarli deb ta’kidlab o‘tish maqsadga muvofiq 
hisoblanmaydi. Shu bois, tadqiqot oldiga 
muloqotmandlikning ortishi muzokaralar 
yuritishni ijtimoiy-psixologik va ta’lim tizimi 
sohasi ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatish 
mumkin degan faraz qo‘yildi. 

Shuningdek, shaxsning muloqotmandligini 
aniqlash testi orqali qo‘lga kiritilgan natijalar 
quyidagi jadvalda o‘z ifodasini topgan. 

 

 
Ta’lim tizimining yuqori, o‘rta hamda quyi bo‘g‘in menejerlarining  

muloqotmandlik darajasi (n=134) 
 

№ Menejerlik bo‘g‘inlari 30-32 ball 25-29 ball 19-24 ball 14-18 ball 9-13 ball 
1. yuqori bo‘g‘in menejeri (n=11) 1 4 2 2 2 
2. o‘rta bo‘g‘in menejeri (n=54) 5 18 9 14 8 
3. quyi bo‘g‘in menejeri (n=69) 7 25 14 5 18 
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Tadqiqot natijalarining ko‘rsatishicha, faqat  
13 nafar respondent “muloqotmand” emas, ya’ni 
muloqotga ehtiyoj sezmaydigan, bu xususiyatidan 
hammadan ham ko‘p o‘zi jabrlanadigan, yaqinlari 
bilan ham muomala qilishda to‘siqlarga 
uchraydigan ta’lim menejeri hisoblanadi. Ularga 
jamoa kuchini talab qiladigan ishlarni yolg‘iz 
topshirib bo‘lmaydi. 47 nafar ta’lim menejeri esa, 
indamas, kamgap, yolg‘izlikni yoqtiradigan kishilar 
sanaladi. Mazkur toifa menejerlar, odatda,  
yangi lavozimga tayinlanganda anchagina 
muvozanatdan chiqadi va bu xususiyat o‘zlariga 
hecham yoqmaydi. 25 nafar ishtirokchi esa, 
atrofdagilar bilan osoyishta muloqotga kirisha 
oladigan va notanish sharoitda sharoitlarga tez 
moslasha oladigan ta’lim menejerlari ekan. Chunki 
bu toifa menejerlarni yangi masalalar 
cho‘chitmaydi. Ular pedagogik jamoa bilan yaxshi 
kelisha olsa-da, bahslarda qatnashishni  
unchalik yoqtirmaydi. 21 nafar sinaluvchi esa 
qiziquvchanligi bilan ajralib tursa-da, sergap 
tinglovchilarni qiziqish bilan tinglay oladi. Ular o‘z 
nuqtai nazarlarini jahlsiz va osoyishta himoya 
qiladi hamda shovqinli davralarda bo‘lishni 
istashmaydi. Nihoyat, 28 nafar ta’lim menejeri 
atrofdagilar va qo‘l ostidagilar bilan tez muloqotga 
kirisha oladi. Bajarish imkoniyati bo‘lmasa-da, 
hech kimning iltimosini rad etmaydi. Shunday 
bo‘lsa-da, ularda murakkab masalalarni hal 
qilishda sabr-toqat va qat’iyatlilik yetishmaydi  
(4-jadvalga qarang). 

Demak, u yoki bu bo‘g‘in ta’lim menejerining 
muloqotmandlik darajasini bilmasdan turib, 
ularga juda katta mas’uliyatli rahbarlik vazifalarini 
topshirish nafaqat ijtimoiy-siyosiy, balki iqtisodiy 
xatoliklarni ham keltirib chiqishiga sababchi 
bo‘lishi mumkin. Hozirgi davrda amalga 
oshirilayotgan inson kapitalini rivojlantirish 
yo‘lida ta’lim sohasidagi o‘zgarishlar, tub islohotlar 
jamiyatning barcha jabhalarida inson omilini va 
uning qadrini oshirishga, ijtimoiy taraqqiyotni 

jadallashtirishga yo‘naltirilganligi bois, mazkur 
ijtimoiy voqeliklar, hodisalar ro‘yobga chiqishining 
negizida guruhiy harakatlar va faollik, shaxslararo 
va guruhlararo hamkorlik, ijtimoiy (shaxslararo) 
ehtiyojni qondirishga intilish motivlari yotadi. 
Muzokara olib borish ko‘lami juda keng bo‘lib, bu 
soha ta’lim tizimidagi ayrim ziddiyatli holatni 
ijobiy yo‘nalishda hal etishdan boshlab, toki xodim 
(shu jumladan o‘quvchilar) bilan ishni tashkil 
etishdagi qulay pozitsiyani qo‘lga kiritishgacha va 
hattoki ziddiyatdagi tomonlarni yarashtirish 
yo‘lida vositachilik vazifasini bajarish maqsadida 
qo‘llaniladi. 

Xulosa. Muzokaralar jarayonida ta’lim 
menejeri o‘z muassasasi imkoniyatlari, uning 
kuchli tomonlarini yaxshi tasavvur qila olishi va bu 
xususiyatlarni yanada ijobiy tarzda taqdim eta 
bilishi lozimligini tadqiq etgan mazkur izlanish 
natijalari quyidagi umumiy xulosalarni ilgari 
surish imkonini beradi: 

birinchidan, ta’lim tizimi faoliyatida 
boshqaruvchilik ta’siri murakkab tuzilmaning 
hosil bo‘lishini ifoda etib, u o‘z navbatida, 
shaxslararo munosabatlarning o‘ziga xos birligi 
sifatida shaxsning barcha motivatsiya tizimining 
tuzilmali tarkibiy qismlarini hamda asosiy 
mexanizm va fenomenlarining motivatsion 
tartibini namoyon qiladi; 

ikkinchidan, ta’lim tizimi faoliyatini 
tashkillashtirishda har bir qaror qabul qilish 
vaziyati muzokaralar olib borish 
texnologiyalarining simmetrik yoki nosimmetrik 
tuzilmasini nazarda tutadi; 

uchinchidan, ta’lim tizimi yuqori, o‘rta hamda 
quyi bo‘g‘in menejerlarining qaror qabul qilish 
jarayoniga salbiy ta’sir etuvchi ayrim ijtimoiy-
psixologik omillar va unga tegishli ko‘rsatkichlar 
muzokaralar jarayonining muhim ijtimoiy-
psixologik fenomen ekanligini ifodalaydi. 

 

 
Аннотация. Статья описывает результаты экспертной оценки «идейно-политических 

качеств», «профессионально-специальных качеств» и «уровня коммуникативности» менеджеров 
системы образования. 
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